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FUNF GRUNDE FUR IHREN MESSEBESUCH

DER BRANCHENTREFF
Kommen auch Sie dahin, wo der Handel ist

INNOVATIVE LOSUNGEN
Informieren Sie sich an iiber 60 Ausstellungsstdnden iber
die neuesten Produkte, Services und Strategien

STARTUP AREA
Treten Sie in den Austausch mit jungen Retail Innovatoren

EXZELLENTES NETWORKING
Kniipfen Sie erstklassige Businesskontakte in
die Handelsbranche

GEBALLTES FACHWISSEN

Holen Sie sich innovative Impulse und wertvolles Fachwissen auf
der Brain Snack Stage
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BRAIN SNACK STAGE

20. UND 21. NOVEMBER 2019 | SAAL BERLIN BUHNE

| ; J

&

Lassen Sie sich auf unserer BRAIN SNACK STAGE auf der
Messe von jungen Startups und Innovatoren inspirieren.
Sie zeigen, wo sie Potenziale fiir den Handel sehen und
prdsentieren in kurzen Impulsvortrdagen ihre spannenden
Geschaftsmodelle und Produktneuheiten.

Vorsitz & Moderation

ﬂ FRANK PUSCHER
Buchautor, Journalist & Digital Trainer

20. NOVEMBER 2019

13.45
GS1 Global Coupon Number — Neue Marketing-
Moglichkeiten fiir Konsumgiiterhersteller und Handler

\ ROBERT HARTUNG
m Geschaftsfiihrer, acardo activation gmbh Qcordo

13.55

So steigern Sie lhre Umsdtze mit KI-gestiitzter
Printindividualisierung

Praxisbeispiele & Erfolge namhafter Unternehmen

%/ JOHANNES VAN DE LOO
4@ smarfcom

General Manager, SmartCom GmbH fon Consuttants

14.15

Starkere Kundenbindung und mehr Umsatz mit NPS

FELIX SCHLENTHER
Q Head of Sales, zenloop GmbH j Zenloop



14,25 SIEIT

Ist das lokale Geschaft ein Auslaufmodell?
MATTHIAS LANGE IL
A (EO & Co-Founder, Localyzer GmbH LOCALYZER
RETAIL OPERATIONS
15.30

Fighting Fraud - Gemeinsam gegen Betrug

EL DANIEL WIEDEMANN Schura

Vertriebsleiter Handel Siid, SCHUFA Holding AG

15.40

Personalmangel im Einzelhandel — Wie Unternehmen mit
digitalen Losungen kurzfristig Personalschwankungen
entgegnen konnen

f@ JULIA VOLLMANN ZENJOB
Vice President Sales, Zenjob GmbH

16.00
Millenials — Die Alliens in der traditionellen deutschen
Arbeitswelt?

g STEPHAN KLEMANN
’ Sales Executive, Planday GmbH U Pla nday
16.10 ST

Sales Training direkt am POS, ohne wenn und aber! -

Wie aus Kunden die wertvollsten Feedbackgeber werden
ANDREAS SCHNUG
Griinder, Undercover Sales Training &

Vorstand, Deutscher Seminarschauspiel-  ANDREAS SCHNUG

A Verband e.V. [INBEEEYER Sales Training
16.20 B

Call to Action — Smarte Mitarbeiterkommunikation und loT

R
g WILBERT HIRSCH .
Geschaftsfiihrer & (00, Responsive Acoustics GmbH RE/ACT

16.30
Registrierungsfrei sofort in alle EU28-Staaten liefern

R ROMAN MARIA KOIDL
. Founder & CEO, ClearVAT Aktiengesellschaft ClearW



RETAIL INNOVATION - TEIL 1

16.40
Erfolgreiches Ideen- und Innovationsmanagement
fiir den Handel
RALF HAACK
& Geschaftsfuhrer, B SeatoLumons
“ Steinbeis Digital Solutions GmbH & Beauftragter, CREATING FINANGIAL VALUES

Bundesverband mittelsténdische Wirtschaft BYMW

17.00
FUTURE LAB 1: Trend-Realisierung kassenloser Store
FRANK REHME .
£ Geschiftsfiihrer, gmvteam GmbH | (7 KMOL:tit::z"::dg
Mittelstand 4.0 Kompetenzzentrum Handel Lo Handpel

17.30

IMPULS & INTERAKTIVER TALK: Innovation made in Germany -
Wie der Gewinner des Innovationspreises des Handels

2018 den US-Markt erobert

\ 'ﬁ DANIEL SCHELLENBERG @
'- IDEE

€00, IDEE GmbH

21. NOVEMBER 2019

10.15
Omnichannel Shopping Malls — Die Digitalisierung des
Handels verschlafen oder pragen?

ﬁ CLIFF PFEFFERKORN
I " Partner, eStrategy Consulting GmbH ESTRATEGY il CONSULTING

10.35
Einzigartige Customer Experience dank Verbindung der
Offline- und Online-Welten

@ SADRICK WIDMANN @\ .d
& A Geschiftsfiihrer, Widas ID GmbH /.C| aas




10.45
Erfolgsfaktoren im internationalen Versand

DR. JOHANNES PLEHN
) Griinder & Geschaftsfiihrer, {7‘9 SEVEN SENDERS

Seven Senders GmbH

11.05
SMARTPLATZ - Der digitale Markt fiir analoges Business

!i TOBIAS KALLINICH s“g’“”
Griinder & CEO, Smartplatz GmbH

11.15
Gatekeeper Amazon - Vom Setzen neuer Standards und
Finden Ihres Erfolgswegs

@ DR. EVA STUBER |
Py Mitglied der Geschaftsleitung, IFH K6In IFH koLnE

RETAIL INNOVATION - TEIL 2

11.35
FUTURE LAB 2: Trend-Realisierung Mobile Commerce

%ﬂ HEIKE SCHOLZ ZUKUNFT DES
P ‘ Geschaftsfiihrerin, Zukunft des Einkaufens EINKAUFENS

12.00
Kann Konsum gut sein?

é FELIX LEONHARDT

u Griinder & Geschaftsfiihrer, purefood GmbH purefOOdl

12.10
Food innovation meets reality

@ MARVIN STENZEL
Geschaftsfiihrer, Pro Delight Food GmbH

Programm-Updates finden Sie unter:
www.handelskongress.de/retail-world



DIESE UNTERNEHMEN KONNEN SIE AN IHREM STAND

AUF DER RETAIL WORLD BESUCHEN
Stand 24.09.2019
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Strategieberatung & Wirtschaftspriifung
Marktforschung & Analytics
Multichannel-Losungen

Neue Technologien fiir den PoS

KI im Handel

Marketing, Medien & Kommunikation
(RM & Kundenbindung

Expansions & Filialmanagement

[T-, Payment- & Logistik-Solutions
u.v.m.

Sie haben Interesse, mit einem spannenden Thema am Messeprogramm
mitzuwirken? Noch sind einige wenige Sprecherpldtze verfiigbar. Fiir
eine inhaltliche Mitwirkung oder die Buchung eines Ausstellungsstandes
kontaktieren Sie bitte

Senior Sales Manager

+49 (0) 211 887.28 215
abraham@managementforum.com

\ Sales Director
E’; +49 (0) 211 887.43 3746
P ( linnhoff@managementforum.com



@ RETAIL WORLD 2019

DIE FACHMESSE ZUM
DEUTSCHEN HANDELSKONGRESS

Anmeldung unter:
www.handelskongress.de/retail-world/anmeldung

OFFNUNGSZEITEN
20. November 2019 | 09.00 - 19.30 Uhr
21. November 2019 | 09.00 - 15.00 Uhr

VERANSTALTUNGSORT

Maritim Hotel Berlin

StauffenbergstraRe 26, 10785 Berlin
+49 (0) 30 2033.4410, info@maritim.de

PREIS
2-Tagesticket: 25 € inkl. MwsSt. p.P.

Registrieren Sie sich jetzt unter:
www.handelskongress.delretail-world/anmeldung

KONTAKT

Management Forum der HANDELSBLATT MEDIA GROUP GmbH
Toulouser Allee 27, 40211 Diisseldorf

+49 (0) 211 887.28 210

info@managementforum.com
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